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Bewertung Amazon-Jahresprojekt
Zeitraum: Sept. 2018 bis Sept. 2019

Ziele des Jahresprojektes:

. Das Amazon-System besser verstehen und inhouse optimal zu handeln
. Probleme und Fehler beheben

. Verkaufe, Traffic und Umsatz auf Amazon steigern

. Markenimage auf Amazon steigern

. Verhandlungsbasis mit Amazon verbessern

. Kontrolle tiber die gelisteten Produkte zuriickgewinnen

. Strafzahlungen reduzieren

. Wissen der beteiligten Mitarbeiter ergdnzen und auffrischen

. Die Preis-Abwartsspirale stoppen bzw. kontrollieren
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Wurden die oben genannten Projektziele erreicht?

@ Ja, alle

Ja, alle bis auf eins
Ja, fast alle
Nur wenige

Nein, gar keins

Wie hat sich Inr Amazonumsatz wahrend des Jahresprojektes verandert?

Verbessert

Verdoppelt

Verdreifacht
@ Vervierfacht

Bei Weitem iibertroffen

https://docs.google.com/forms/u/0/d/11gLI9p0m5XbqoNOKuneR4uy...
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Konnte durch den von Fr. Kirmse erstellten Jahresplan der Umsatz gesteigert und die Probleme parallel geldst
werden? *

@ Ja, die Probleme wurden gel6st und der Umsatz wurde gesteigert.
Der Umsatz hat sich verbessert, jedoch wurden die Probleme nicht gel&st.

Nein, es wurden weder die Probleme gel6st, noch hat sich der Umsatz verbessert.

Konnten durch die Unterstitzung von Fr. Kirmse die Probleme der Ausgangssituation behoben werden?

@ Ja
Nein

Weitestgehend

FUhlten Sie sich durch Frau Kirmse gut beraten?

@Ja

Nein

Was haben Sie an den Beratungsgesprachen von Fr. Kirmse geschatzt?

Fr. Kirmse hatte stets ein offenes Ohr fiir uns. Da jede Entscheidung auf Amazon ,Dominoeffekte” in beide Richtungen enthalt,
waren wir froh diese Danke Ihrem umfangreichen Fachwissen bereits vor der Umsetzung mit ihr zu besprechen, um regulierend
einzugreifen oder auch Verkaufe durch gezielte MaRnahmen (z.B. Parent Child) zu pushen. Das war eine groRe Hilfe und
bewahrte uns vor Fehlentscheidungen groRer und kleiner Schritte.

Hat sich Frau Kirmse bemUht, Antworten zu finden, falls ad hoc etwas ungeklart blieb?

@Ja

Nein
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Haben Sie alle Strategie- und Optimierungsvorschlage von Fr. Kirmse umgesetzt / umsetzen lassen? *

Jaalle
@ Nur ein Teil davon

Kaum etwas davon

Wenn Sie die vorherige Frage mit "zum Teil" oder "Kaum etwas davon" beantwortet haben, was war der Grund far
die Nicht-Umsetzung wichtiger Teilschritte? *

Ich hielt es nicht fiir notwendig
Kein Budget
Keine Freigabe von hdherer Instanz

Ich war von der Notwendigkeit der Teilaufgabe nicht liberzeugt

Wie bewerten Sie die fachlichen Qualifikationen von Fr. Kirmse?

Umfassend, tiefgreifend und professionell. Wenn sie einmal eine Frage nicht adhoc beantworten konnte, hat sie sich tber Ihr
Netzwerk riickversichert und/oder umfangreiche Recherchen vorgenommen, um uns bestmdglich zu beraten.

Wie bewerten Sie die sozialen Qualifikationen von Fr. Kirmse nach Empathie, Teamfahigkeit,
Kooperationsfahigkeit und Kommunikationsfahigkeit?

Durch Ihre empathische, freundliche Art kamen wir im Team stets gut mit Ihr aus. Sie hat einen hohen Anspruch an sich selbst,
das gemeinsam gesteckte Jahresziel zu erreichen und erinnerte uns lieber einmal zu viel als zu wenig an die anstehenden

ToDo’s.
Seltene Meinungsverschiedenheiten wurden an- und kldarend-kooperativ ausgesprochen.

Hat sich Frau Kirmse bemUht, Sie bestmoéglich wahrend der gesamten Projektlaufzeit zu betreuen und das
Projektziel im Auge zu behalten?

@ Ja, durchgehend

Nein
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Hatten Sie den Eindruck, dass Fr. Kirmse Sie individuell betreut und mitdenkt oder flhlten Sie sich als "Kunde von
der Stange"? (Mehrfachauswahl mdéglich)

Wir fihlten uns individuell betreut

Wir flihlten uns als "Kunde von der Stange”

[

Fr. Kirmse gab uns viele Extra- und Insider-Tipps

Fr. Kirmse nahm sich mehr Zeit als nétig

Fr. Kirmse hat uns auf Wunsch zugearbeitet

Fr. Kirmse gab uns wichtige Hinweise zu einzelnen Projektschritten

Fr. Kirmse hatte immer ein Ohr fiir uns

S 8088

Fr. Kirmse beriet uns aktiv und proaktiv und erlauterterte mogliche "Dominoeffekte”

Erhielten Sie die Monatsberichte & KPI-Analysen fristgerecht? *

@ Ja, sogar umfangreicher als notwendig
Ja, in vollem Umfang

Nein, oder nur zum Teil

Waren die Monatsberichte mit KPI-Analyse hilfreich? (Mehrfachauswahl méglich)

Ja sehr, auch fiir die Geschéftsleitung.

Ja, dadurch behielten wir den Uberblick {iber das Gesamtprojekt und die Teilschritte.

Ja, darin zeigten sich die Projekterfolge u. notwendigen Schritte zur Zielerreichung sehr Gbersichtlich.
Nein, diese Angaben brauchten wir nicht.

Nein, die Berichte & Analysen waren nur Geldschneiderei.

Ist es Ihnen und lhrem Team nach dem Jahresprojekt moglich Amazon besser zu verstehen und zu handeln?

(® Ja, definitiv

Nein, kein Unterschied zu vorher
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War das Jahresprojekt mit Fr. Kirmse im Nachinein die richtige Entscheidung? *

@ Ja, wir haben viel gelernt und haben jetzt unser Amazon-Business im Griff.

Nein, unsere Erwartungen wurden nicht erfiillt.

Woirden Sie Frau Kirmse weiterempfehlen?

@Ja

Nein

Was fanden Sie an der Zusammenarbeit mit Frau Kirmse hervorhebenswert?

Die durchgéngig gute Beratung ist super. Ebenso schéatzten wir ihre gut vorbereiteten Monats-Meetings und Schulungen, zu
denen Sie personlich und zuverlédssig zu uns anreiste. Sie kann komplexe Amazon-Inhalte gut und versténdlich erklaren. Es
gelang Ihr die am Amazon-Projekt beteiligten Mitarbeiter zu motivieren und zu einem Team zusammenzufiihren. Sie selbst sah

sich als Teil des Projektes und agierte stets zu unserem Vorteil bzw. wies uns auf Hintergriinde und typische Amazon-Maschen
hin. Der kalkulierte Budgetrahmen wurde eingehalten.

Was hatte aus |hrer Sicht besser laufen kdnnen?

Die Zeitfenster (Projektzeitenstrahl) hatten etwas weiter gesetzt werden konnen. Einige Excelabléufe (sie weill was ich meine)
sollte sie noch optimieren, ansonsten alles super.

Freies Textfeld fur eigene Formulierungen:

Auch wenn das Jahresprojekt leider zu Ende ist, so nehmen wir weiterhin die Beratung von Fr. Kirmse in Anspruch.

Vielen Dank fir Ihre Zeit
Ihr Feedback hilft Frau Kirmse und auch anderen Kunden

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht unterstitzt.
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